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PV-Anlagen und Warmepumpen: Vorsicht vor
Billiganbietern

Verbraucherzentrale und Energieagentur beraten neutral und unabhangig

Die eigene Photovoltaik-Anlage auf dem Dach und eine Warmepumpe im Haus sind
moderne Technologien, die Geld sparen und das Klima schiitzen. Die groRe Nachfrage
lockt jedoch auch unseriose Geschaftemacher an. Immer wieder werden Falle bekannt,
in denen Hausbesitzer zum Vertragsabschluss am Telefon oder an der Haustiir gedrangt
werden. Auch bundesweit agierende Firmen locken mit giinstigen Angeboten, die an
Qualitat und Service in der Umsetzung grof3e Probleme verursachen kénnen.

Limmer 6fter beklagen sich Handwerker in der Region, dass sie die mangelhafte Arbeit
von Billiganbietern reparieren sollen®, warnt Josefine Anderer, Energiekoordinatorin der
Energieagentur KLIMA3. J,Am besten kommen Hausbesitzer mit Angeboten von Firmen
in die Energieberatung und lassen diese von einer Fachkraft unabhangig priifen”,
empfiehlt Anderer. Auch in einer Videoberatung sind solche Angebotsvergleiche
moglich.

Die Anschaffung von PV-Anlage und Warmepumpe sind langfristige Investitionen, die
gut durchdacht sein sollte. Daher sollten sich Interessierte nicht unter Druck setzen
lassen und das Angebot genau priifen. Fir einen zuverlassigen und effizienten Betrieb
ist anfangs eine enge Uberwachung sinnvoll. Im Bedarfsfall sollte eine Fachfirma
verfligbar sein, die notwendige Reparaturen schnell ausfiihren oder Garantiefalle
abwickeln kann.

Die Energieagentur KLIMA® und die Verbraucherzentrale helfen nicht nur bei der
Prifung von Angeboten weiter. Auch nach der Installation der neuen Heizung kénnen
Eigenheimbesitzende mit einem sogenannten Warmepumpen-Check im Winter die
Einstellungen Gberpriifen lassen. Anfragen sind unter der Telefonnummer 08193
31239-11 moglich.
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